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POLITIKA KVALITY A ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Strategickym zamerom spoloénosti MicroStep - HDO s.r.o. je spolahlivo poskytovat sluzby
v odbore informaéno-komunikacnych technoldgii a dodavat kvalitny softvér. Nasimi kluéovymi
¢innostami sU navrh, vyvoj, vyroba, instalacia aservis vyrobkov a programovych prostriedkov
priemyselnej automatizacie, merania a reguldcie, riadiacich a informacnych systémov pre priemysel
a energetiku. Uspokojenie poZiadaviek zdkaznikov realizujeme prostrednictvom technického
a obchodného know-how, ktory neustdle inovujeme scielom zabezpelit dlhodobud, uUspesnu
a pre vSetky zainteresované strany vzdjomne vyhodnu spolupracu. Pri vsetkych rozhodnutiach
zvazujeme vplyv naSich aktivit na Zivotné prostredie.

Systémy manazérstva kvality a environmentalneho manazérstva su integralnou sucastou riadenia
nasej spolocnosti, ktoré napomahaju pri hladani optimalneho rieSenia pri dosahovani efektivnych
vysledkov v nasom podnikani s minimalnym vplyvom na Zivotné prostredie. Pri vSetkych ¢innostiach
spolocnosti zvazujeme mozné rizika a prileZitosti.

Zavazujeme sa zabezpelit potrebné zdroje pre systém manazérstva kvality a systém
environmentalneho manazérstva v zaujme trvalého zlepSovania firemnych procesov s cieflom dalSieho
rozvoja spolo¢nosti a zvySenia spokojnosti zakaznikov pri sucasnom zvySovani efektivnosti
manazérskeho systému. Spokojnost nasich zakaznikov dosahujeme kvalitou naSich procesov a ich
neustdlym zlepSovanim. Systém manazérstva kvality je prostriedkom pre splnenie stanovenych cielov
a politiky kvality a Zivotného prostredia so zavazkom na splnenie aplikovatelnych poZiadaviek
vo vSetkych nasich dinnostiach .Pripadné negativne vplyvy na Zivotné prostredie su a budu
minimalizované v sulade s platnymi pravnymi predpismi, poZiadavkami Statnej spravy, samospravy
a zainteresovanych stran.

Spolahlivost pri plneni zmluvnych zdvazkov a partnerska spoluprdca so zakaznikom aj
s dodavatelom su zédkladom nasho udrzatelného Uspechu na trhu. S dodavatelmi vytvarame vzijomne
vyhodné vztahy zaloZzené na vzajomnej dovere, korektnosti, vysokej kvalite produktov a starostlivosti
o zivotné prostredie.

Vsetky naSe cinnosti su vykondvané kompetentnymi, kvalifikovanymi a odborne sp6sobilymi
pracovnikmi. Zavazujeme sa zvySovat kvalifikiciu a environmentdlne povedomie zamestnancov
a zabezpecdovat ich trvaly odborny rast.

V ramci nasho systému environmentalneho manazérstva sa zavazujeme zabezpedit:

» prevenciu znelistovania Zivotného prostredia,

> dodrZiavanie poziadaviek environmentalnej legislativy a zainteresovanych stran,

> neustale zlepSovanie systému environmentalneho manazérstva,

> podporu pracovnej kultury, v ktorej sa vsetci zamestnanci podielaju na tomto zavazku a citia
zodpovednost za zacleriovanie principov environmentélnej politiky do pracovnych ¢innosti.

Zakladnym nastrojom manazérstva spolo¢nosti, umoznujucim plnit uvedené zavazky, je systém
manazérstva kvality a environmentu vybudovany v sulade s poziadavkami noriem 1SO 9001:2015
a I1SO 14001:2015.

V Bratislave dna 20.4.2020

Ing. Peter Jamrich
Company Director

MicroStep - HDO s.r.o., Vajnorskd 158, 831 04 Bratislava

www.microstep-hdo.com, e-mail: info@microstep-hdo.sk



